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Sehr geehrte Damen und Herren

In den letzten Jahren hat sich der Bereich der Seelsorge sehr dynamisch entwickeit. Fast
alle paar Monate liest man in der Zeitung von neuen Initiativen, sei es in der Flughafen-,
Polizei- oder Notfallseelsorge. Und Seelsorgerinnen und Seelsorger geniessen aufgrund
ihrer Arbeit in der Offentlichkeit grosses Vertrauen. Was sind die Griinde fir diese
erstaunliche Dynamik und wie kénnen diese Vorgénge theologisch verstanden und fruchtbar
gemacht werden?

Ich méchte mich im Sinne einer evangelischen Theologie, die sich als wissenschaftlich
verantwortete Reflexion des christlichen Glaubens- und Weltverstandnisses versteht, mit
einigen Aspekten der speziellen Seelsorge auseinandersetzen — dem Zweig des kirchlich-
institutionellen Handelns also, der sozusagen eine spezielle Zielgruppe ins Auge fasst.
Nach einleitenden Bemerkungen werde ich zwei exemplarische Gebiete der
Spezialseelsorge besprechen. Danach folgen einige Uberlegungen zum Verhaltnis von
aligemeiner und spezieller Seelsorge. Gerade die neueren Entwicklungen der speziellen
Seelsorge sind ohne einen Blick auf die gesellschaftlichen Rahmenbedingungen, in denen
sie sich vollziehen, nicht addquat nachvollziehbar, weshalb das vierte Kapitel diesen Fragen
gewidmet ist. Schliesslich wollen wir Tendenzen und Trends im Bereich der
Spezialseelsorge zusammenfassend darstellen.

Einleitung

Die christlichen Kirchen haben die européische Kultur und Gesellschaftsstruktur Uber zwei
Jahrtausende mit fast unangefochtener Dominanz gepragt. Erst im 19. Jahrhundert wurde ihr
Status theoretisch durch einen philosophischen Atheismus und praktisch durch folgenreiche
gesellschaftliche Verschiebungen grundsétzlich in Frage gestellt. Nach den Wirren des
Zweiten Weltkriegs und einer daran anschliessenden kurzen Phase des Konservativismus
entwickelte sich eine breite gesellschaftliche Absetzbewegung, die man unter dem Stichwort
der Sakularisierung zu verstehen versuchte. Eine Austrittsbewegung begann sich zu
entwickeln, die sich heute auf hohem Niveau stabilisiert hat. Die Kirchen wandeln sich von
territorialen religiosen Monopolisten zu Anbietern in einem vielféltigen religiosen Spektrum,
das von Jugendreligionen iiber freikirchliche Gruppen bis zu buddhistischen Gemeinschaften
reicht.

Der Begriff .Sakularisierung” deutet dabei eine Richtung der Entwicklung an, die man als
vorgegeben annahm: Dass sich namlich das Religidse als gesellschaftliche Kraft und Quelle
persdnlicher Inspiration langsam aber sicher zuriickbilden wirde.

Diese sogenannte Sakularisierungsthese gilt seit einigen Jahren aligemein als Gberwunden.
Nicht die Religion an und fir sich, sondern nur gewisse Formen des Religiosen haben sich
zuriick entwickelt. Religion hat heute — trotz oder ungeachtet einer Uber hundertjahrigen
atheistischen Kritik — recht eigentlich Konjunktur. Und zwar sowohl global als auch national.
Allerdings hat sich die religiése Situation der Schweiz in den letzten drei, vier Jahrzehnten
langsam, aber massiv verandert. Die alten konfessionell-homogenen Gebiete sind zum
grossten Teil aufgebrochen worden. Der Anteil an Konfessionslosen hat sich auf 15% erhdht.
Nichtchristliche Religionen sind durch Migration und ein global orientiertes religioses
Interesse hier heimisch geworden und haben zum Teil neben wachsenden Gemeinden eine
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grosse Schar von Sympathisanten, wie die Auftritte des 14. Dalai Lama im Zircher
Hallenstadion gezeigt haben. Der Islam ist innert weniger Jahre zur dritigrossten
Religionsgruppe in der Schweiz geworden (wenn auch mit ca. 5% der Bevdlkerung mit
grossem Abstand zu den Landeskirchen) — ganz zu Schweigen von der Beachtung des Islam
in den Medien und der alilgemeinen Offentlichkeit.

Wihrend so Religion als solche ihren Platz in der Gesellschaft eindriicklich behauptet, geht
ein Grossteil der zu beobachtenden Wandlung des Religiosen gerade auf Kosten der einst
so dominanten Landeskirchen. Diese werden in der Offentlichkeit oft als veraltete,
unattraktive und schrumpfende Organisationen wahrgenommen. Und selbst kirchliche
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter empfinden ihre Arbeit oft in dieser Weise. Umso erstaunter
werden dann kirchliche Projekte wahrgenommen, die mit neusten Technologien arbeiten
oder enorme Zuwachsraten aufweisen. Ob Bahnhof-, Flughafen-, Internet- oder
Katastrophenseelsorge: Es ist auffallend, wie stark neuere Seelsorgezweige im Rampenlicht
der Offentlichkeit stehen und wie gross das mediale Echo ist. In den letzten Jahren ist
dadurch ein gewandeltes Bild der Kirchen entstanden: Die Kirchen zeigen sich weltoffen, am
Puls der Zeit und innovativ. Dieses positive Bild, ja sogar eine gewisse Euphorie, mag eine
Stellungnahme aus dem Bereich der Hauptbahnhofverwaltung verdeutlichen. Hanspeter
Steiner schrieb im Jahresbericht 2004 der Bahnhofkirche:

_Besucherzahlen belegen das Beddrfnis. Die Lage der Bahhofkirche — direkt unter dem
,Schutzengel* und eingebettet im Dienstleistungsgeschoss — unterstutzt den en-passant
Besuch der Kirche. Die Gl3ubigen aller Weltreligionen haben so die Méglichkeit, die
Bahnhofkirche aufzusuchen, ohne dafir viel Wegzeit opfern zu missen. Die Umsetzung ,Die
Kirche geht zum Volk und nicht das Volk zur Kirche' hat sich unserers Erachtens bestens
bewahrt.”

Ich méchte mit Ihnen einen Blick auf zwei exemplarische Seelsorgezweige werfen, die beide
trotz nationaler und internationaler Ausstrahlung in Zirich wirken und sich hier entwickelt
haben.

Zwei Beispiele

Internet-Seelsorge

Das world wide web hat in den letzten fiinfzehn Jahren einen ungeahnten Siegeszug
angetreten. Was noch vor kurzem futuristisch anmutete, gehort heute zum Alltag: Uber das
Internet werden beliebige Datenmengen aus weltweiten Quellen bequem zu Hause
heruntergeladen, die Kommunikation via e-mail, chat rooms und andere Instrumente ist Gber
alle Grenzen hinweg problemlos herstellbar.

Neue technische Moglichkeiten fiihren zur Kontingentsetzung von friiheren
Erwartungshaltungen und zu neuen Bediirfnishorizonten. Diese Gesetzmassigkeit gilt auch
im Bereich der kirchlichen Seelsorge. Die Explosion des Angebots im Internet fihrte im
Bereich der Kommunikation zu einer neuen Situation, auf die sich die Kirchen einstellen
mussten. Neben den Kirchen (und notabene vielen anderen Religionsgemeinschaften)
bieten auch andere Institutionen Beratung im Internet an’. Im internationalen Kontext wird
schon seit einiger Zeit {iber die Méglichkeiten einer E-Therapy diskutiert”.

! dnke Crlemann. Chancen und Grenzen der Onlincheratung fiir junge Menschen, Ebd.
? Sabine Boberr-Stitzel, "Ein Tagebuch, das antwortet...”. Einfihrung in die US-amerikanische Debatte iiber
Online-Therapie, Ebd.



Die skizzierte technologische Entwicklung zeigt auch im Seelsorgebereich ihre
Auswirkungens. Christliche Seelsorge hat seit je die jeweiligen Medien eingesetzt, um die
Menschen in ihren Lebenssituationen zu erreichen. Was friiher Briefseelsorge leistete, wurde
in den siebziger Jahren durch die Telefonseelsorge abgeldst. Nun entwickeln sich die
Kommunikationsmedien weiter und diversifizieren. Altere Medien verschwinden dabei nicht
véllig, verlieren aber an Bedeutung und werden in den Gesamtrahmen der neuen Leitmedien
gestellt.

In den letzten Jahren ist im Internet eine christliche Seelsorge entstanden, die die
gewandelten Bediirfnisse einer bestimmten Zielgruppe — der Internetgewandten — aufnimmt.
Die Internet-Seelsorge ist ein kirchliches Handlungsfeld, das erst seit zehn Jahren existiert.
In der Schweiz griindete eine Gruppe um Pfarrer Jakob Vetsch und den Informatiker Stefan
Hegglin 1995 die Internet-Seelsorge®. Am 27. September 1995 ging die Internetseelsorge
online. Seit 1997 ist das ékumenische und internationale Seelsorgeangebot unter der
Domain www.seelsorge.net zu erreichen. 1999 wurde als Antwort auf die starke Verbreitung
von Handys das Angebot um die SMS-Seelsorge erweitert, die vor allem von 14- bis 34-
Jahrigen genutzt wird. Die virtuelle Seelsorge wird durch Pfarrer, Psychologen und
ausgebildete Berater mit langjahriger Berufserfahrung betreut, welche der Schweigepflicht
unterstehen. Uber E-Mail kommen alle méglichen Themen zur Sprache (wobei die
thematischen Schwerpunkte der Seelsorgekontakte bei Beziehungsfragen und im
Selbstbezug liegen), bei den SMS-Anfragen dominiert die Einsamkeit. Seit 2001 ist die
Internet-Seelsorge auf franzdsisch, italienisch und englisch abrufbar.

Die Internet-Seelsorge ist in den Jahren seit ihrer Entstehung auf eine zunehmend solidere
institutionelle Grundlage gestelit worden. Nachdem Jakob Vetsch in der Grindungsphase mit
einer Handvoll Freiwilligen als Interessengemeinschaft alle Anfragen bewiltigen konnte,
wurde 1998 der Verein ,Internet-Seelsorge / Pastoral Care on the Internet” gegrindet. Die
Anzahl der in der Internetseelsorge ehrenamtlich tatigen Seelsorgerinnen und Seelsorger
stieg auf dreissig, die Summe aller eingegangen Mails und SMS stieg von hundert im Jahre
1997 auf weit iiber tausend im Jahre 2005. Pro Woche gehen etwa 30 Neuanfragen per Mail
und SMS ein®. Diese enorme Nachfrage konnte durch das auf Freiwilligkeit basierende
Angebot nicht mehr gedeckt werden, sodass die Internet-Seelsorge an Wachstumsgrenzen
stiess. Deshalb dringte sich eine neue Tragerschaft auf, welche zuerst im Stadtverband der
Ziircher Kirchgemeinden gefunden werden konnte®. Damit wurde die Internet-Seelsorge
zumindest teilweise professionalisiert und im Rahmen kirchlicher Institutionen verankert.
Allerdings erschien die Anbindung an den Zweckverband der Kirchgemeinden der Stadt
Ziirich etwas zufillig, sie erklart sich aus dem Umstand, dass Jakob Vetsch als Pfarrer in
Ziirich arbeitet. An einer ausserordentlichen Versammlung wurde 2003 denn auch
beschlossen, den Verein .Internetseelsorge” zugunsten einer liberkantonalen und
tkumenischen Tragerschaft aufzuldsen’. Seit April 2004 beschéftigt sich ein hauptamtlicher
Geschaftsfiihrer, Hans Peter Murbach, mit der Koordination und Weiterentwicklung der
seelsorglichen Arbeit.

Die Internet-Seelsorge ist nicht zuletzt deshalb fir die Kirche so entscheidend, weil auf
diesem Weg Bevdlkerungssegmente erreicht werden, die in den herkémmlichen

* Sabine Bobert-Stiitzel, Trigt das Netz? Seclsorge unter den Bedingungen des Internet, in: PTh 89/2000.
4 ygl. NZZ Nr. 8 vom 1. Jan. 2001, S. 41. Siche zum Folgenden auf dem Internet: www.scelsorge.net.
* Reformierte Presse Nr. 40 vom 3. Okt. 2003, S. 3.
® NZZ Nr. 152 vom 4. Juli 2003, S. 37.
7 Reformierte Presse Nr. 40 vom 3. Okt. 2003, S. 3. Siehe zu den Verhandlungen in der Synode der
Evangelisch-reformierten Landeskirche des Kantons Zirich zur Beteiligung an der Trigerschaft fiir die
Internet-Seclsorge: Protokoll der Evangelisch-reformierten Kirchensynode des Kantons Zirich, 31.
Amtsdauer, 3. Sitzung, Ausserordentliche Versammlung vom 30. Mirz 2004, S. 4 143
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Kommunikationskanélen — Gottesdienst, Erwachsenenbildung, Seelsorge im
Gemeindepfarramt — fast nicht erscheinen. In der Internet-Seelsorge werden die gleichen
seelsorgerlichen Grundregeln beachtet wie in anderen Gebieten. Die Aufgaben und Formen
der Unterstiitzung sind vielfaltig und reichen von kurzem Trost bis zur umfassenden
Lebensberatung, die sich iiber einen langeren Zeitraum erstreckt.

Die Internet-Seelsorge deckt im Vergleich zur klassischen Seelsorge ein anderes
Bediirfnissegment ab. Es sind in erster Linie die Anonymitat, die Niederschwelligkeit und die
dauernde Verfugbarkeit, welche auf ein bestimmtes, eher kirchendistanziertes
Bevilkerungssegment ansprechend wirken. Hilfe kann schnell und informell geholt werden,
ohne das Risiko einzugehen, in soziale Verbindlichkeiten zu geraten.

Es ist ersichtlich, dass die Gesamtheit der Personen, welche Internet-Seelsorge
beanspruchen, in sich sehr heterogen ist. Dies bedingt eine Feinabstimmung, die in der
Internet-Seelsorge durchaus zu beobachten ist. Die technischen Méglichkeiten des Internets
erlauben es, eingehende E-Mails nach einem bestimmten Raster auf Spezialisten zu
verteilen und so spezifische Beratung anzubieten.

Bahnhofkirche

Die Bahnhofkirche im Ziircher Hauptbahnhof wurde an Pfingsten 2001 als 6kumenisches
Pilotprojekt lanciert. Im 1. Untergeschoss hat die Bahnhofkirche einen 60m? grossen Raum,
der sich in eine Kapelle, einen Empfangsraum und zwei Gesprachsrdume unterteilt. Die
Lage im relativ wenig frequentierten Zwischengeschoss bietet sowohl Anonymitat als auch
eine gewisse Intimitat. Die Bahnhofskirche ist jeden Tag offen, an Werktagen von 7-19, an
Samstagen, Sonntagen und allgemeinen Feiertagen von 10-16 Uhr.

Das Angebot der Bahnhofkirche besteht aus der Kapelle als einem Ort der Einkehr, aus dem
sogenannten Weg-Wort und aus der Méglichkeit zu einem seelsorglichem Gespréch. In der
Kapelle (die taglich von 300-500 Personen besucht wird) wird einerseits der christliche
Charakter des Ortes betont (durch die farbigen Glasfenster, die aufgeschlagene Bibel, die
brennende Osterkerze, das Weihwassergefass und die Kerzenburg), andererseits aber die
interreligiése Gastfreundschaft signalisiert (durch die Zeichen der fiinf grossen
Weltreligionen an der Eingangstire und eine muslimische Ecke mit einem Gebetsteppich). In
der Kapelle herrscht eine meditative Stille fir die personliche Einkehr. Ein Anliegenbuch
dient als Ausdruck persénlicher Gebetsanliegen und zugleich als diachrones
Kommunikationsmittel unter den Besucherinnen und Besuchern, von denen viele auf die im
Buch verzeichneten Gebetsanliegen reagieren.

Das Weg-Wort ist kurzer spiritueller Impuls, der jeden Tag als liturgische Andacht und ab 7
Uhr auf dem Internet sowie als Ausdruck als spirituelle Tageslosung angeboten wird. Pro
Tag besuchen rund 15 Personen die Andacht, etwa 100 Personen nehmen pro Tag einen
Ausdruck mit und wohl noch mehr lesen das Weg-Wort auf der Internetseite, deren
Zugriffszahlen sich im Jahr 2004 von gut 20'000 auf fast 80'000 gut verdreifacht haben. Pro
Jahr werden ca. 36'000 Weg-Wort-Blatter gedruckt.

Im seelsorglichen Gesprach mit den theologisch qualifizierten Seelsorgern werden
persdnliche Anliegen aller Art besprochen. Die Verarbeitung aktueller gravierender
Ereignisse (wie Ungliicksfélle, Verbrechen) stehen an prominenter Stelle. Damit hat die
Bahnhofseelsorge auch die Funktion eines kurzfristig abrufbaren Gegeniibers. Wichtig ist
ebenfalls die Auseinandersetzung mit dem, was Halt und Orientierung im Leben gibt. Die
Einrichtung der Kapelle als Ort der Stille kommt einem starken Bedirfnis entgegen. Die
Bahnhofkirche ist schon nach wenigen Jahren ihres Bestehens offenbar fiir viele Menschen
in den Rang eines sogenannten Kraftorts aufgestiegen ist, obwohl sich dort weit und breit
kein historischer Kultort orten l&sst und obwohi die Bahnhofkirche im eigentlichen Sinne des
Wortes aus katholischer Sicht gar keine Kirche ist!

Die Bahnhofkirche wird von zwei vollamtlich tatigen Seelsorgern aus der rdm-kath und der
ev-ref Kirche (Toni Zimmermann und Roman Angst) und drei drei weiteren, nebenamtlich
tatigen Seelsorgerinnen und Seelsorgern betreut. Ein Team von {iber 20 Freiwilligen betreut



die Kapelle, gibt Auskiinfte und vermittelt ein personliches Gesprach mit einem Seelsorger/
einer Seelsorgerin.

Finanziert wird die Bahnhofkirche je zu einem Viertel von der romisch-katholischen
Korperschaft im Kanton Zirich, der evangelisch-reformierten Landeskirche des Kantons
Ziirich, den Stadtverbénden der rémisch-katholischen und der evangelisch-reformierten
Kirchgemeinden.

Das enorme Interesse an der Bahnhofkirche kann mit der starken Realisierung folgender
Kriterien in Verbindung gebracht werden:

Zeitliche Erreichbarkeit: Die Seelsorger sind innerhalb der Offnungszeiten jederzeit und ohne
Anmeldung ansprechbar. Dabei kann auch eine gewisse Anonymitat gewahrt bleiben.

Der zentrale Ort garantiert auch ein grosse Unmittelbarkeit der thematischen Verarbeitung.
Die Bahnhofkirche ist 2004 nach Auswertung der Pilotphase als feste Einrichtung der
Ziircher Kirchen erklart worden. Sie tragt mit inrem klaren christlichen Profil und der
gleichzeitig signalisierten Offenheit allen Religionen gegeniiber nicht unerheblich zu einem
positiven Bild der Kirchen in der Offentlichkeit bei. Dies fiihrt zu Reaktionen wie der
folgenden, anonym gemachten Aussage: .Ich bin tiberrascht, dass die Kirchen so etwas wie
die Bahnhofkirche geschaffen haben. Das hétte ich ihnen nicht zugetraut. Vielleicht habe ich
in den letzten Jahren einige Entwicklungen und Bewegungen der Kirchen verpasst.”

Allgemeine und spezielle Seelsorge

Seelsorge umfasst grundsatzlich alle kirchlichen Bemiihungen fiir das seelische Wohl der
Menschen. Die Sorge um die Seele steht sozusagen im Zentrum des christlichen Glaubens.
Wahrend dabei im evangelischen Bereich die Seelsorge als Teilbereich des kirchlichen
Handelns neben Religionspadagogik und Homiletik/Liturgik (also dem Gottesdienst)
behandelt wird, tendiert die katholische Theologie zur Auffassung, dass schlechthin alles,
was Kirche tut, seelsorglich sei, namlich die pastorale Sorge der Amtstrager fur die
Glaubigen. Seelsorge wird in der katholischen Theologie mit der Pastoral gleichgesetzt, dem
Hirtendienst. Und Pastoraltheologie umfasst in etwa das, was im evangelischen Bereich mit
Praktischer Theologie bezeichnet wird.

Das Ideal der Seelsorge ist im evangelischen Bereich der Austausch unter Glaubigen,
pragnant in der Formulierung Luthers vom mutuum colloguium fratrum.

Diese konfessionellen Unterschiede gehen iiber reine Bezeichnungen hinaus, sie zeigen
auch inhaltliche Unterschiede auf. Wahrend im katholischen Bereich das Bewusstsein fir die
allgemeine Dimension der Seelsorge stark geblieben ist — die Pfarrer werden deshalb auch
als Seelsorger bezeichnet — reduziert sich Seelsorge im evangelischen Bereich oft auf
Spezialseelsorge, das allgemeine Handeln der Kirche wird weniger unter dem seelsorglichen
Aspekt wahrgenommen. Andererseits besteht dafiir im evangelischen Bereich weniger die
Gefahr, in einen gewissen Paternalismus abzugleiten, der die Glaubigen nur noch als zu
Betreuende wahrnimmt. Man betont vielmehr das allgemeine Priestertum und die
seelsorgliche Verantwortung jedes Einzelnen.

Unter Spezialseelsorge fasst man alle kirchlichen Aktivitaten zusammen, die sich
seelsorglich in einer bestimmten institutionellen Situation entfalten oder sich mit einem
speziellen Problem eines Menschen befassen. Im katholischen Bereich spricht man von
kategorialer Seelsorge, weil die Personen nach unterschiedlichen Kategorien erfasst werden.
Der Begriff Spezialseelsorge impliziert somit schon ein Zweifaches: eine der Seelsorge
inharente Spezialisierung und die Beriicksichtigung der konkreten Situation. Jedes
seelsorgliche Handeln muss grundsétzlich die spezifische Situation seines Gegeniibers
beriicksichtigen. Spezialseelsorge als die Seelsorge unter speziellen Verhaltnissen und mit
spezialisierten Kenntnissen braucht es erst ab einer gewissen Institutionalisierung kirchlichen
Handelns. Spezielle Seelsorge ist so betrachtet die Antwort der Kirche auf eine sich immer
mehr ausdifferenzierende Gesellschaft, die in immer starker spezialisierte Teilbereiche
aufgeteilt wird, um die komplexen Aufgaben noch bewiiltigen zu kinnen.



Man kann die Differenzierungsformen der Seelsorge mit Eberhard Hauschildt® nach vier
Arten unterscheiden. Bestimmte Seelsorgezweige haben einen bestimmten Ort im Fokus,
andere beziehen sich auf ein institutionelles Setting, wieder andere auf spezielle Zielgruppen
oder auf den medialen Einsatz. In Bezug auf den &rtlichen Einsatz spezialisiert sind die
Bahnhof-, Flughafen-, Katastrophen- und Notfallseelsorge. Hier werden geografische
Knotenpunkte als Ansatzpunkt fr ein seelsorgliches Wirken genommen. In (zumeist
weltlichen) Institutionen wirken die Geféngnis-, die Militar-, die Polizei- und die
Spitalseelsorge sowie das Universitats- und das Mittelschulpfarramt. Beispiele fur eine an
sozialen Gruppen ausgerichtete Seelsorgearbeit sind die in sich weiter differenzierten
Behindertenpfarramter, die Jugendseelsorge und seit einigen Jahren als Antwort auf die
Krankheit AIDS die Aidspfarramter. Aber auch die Seelsorge an Universitaten und
Mittelschulen lasst sich als zielgruppenorientierte Arbeit beschreiben. Das Gleiche galt
(zumindest in der Anfangsphase) von der SMS- und der Internet-Seelsorge. In den ersten
Jahren richtete sich diese Seelsorge hauptsachlich an junge, gebildete und technikgewandte
Manner. Mittlerweile hat sich dieser Fokus mit der starken Verbreitung der neuen
Kommunikationstechnologien zuriickgebildet. Neben diesen beiden Seelsorgezweigen
gehoren die Brief- und die Telefonseelsorge zu den klassischen medialen Seelsorgearten.

Differenzierungsformen der Spezialseelsorge

Orte Institutionen

Aidspfarramt
Bahnhofseelsorge
Behindertenpfarramt
Flughafenseelsorge
Gefangnisseelsorge
Gehorlosenpfarramt
Internetseelsorge
Katastrophenseelsorge
Militarseelsorge
Mittelschulpfarramt
Motfallseelsorge
Polizeiseelsorge
Spitalseelsorge
Telefonseelsorge
Universitatspfarramt

| SMS-Seelsorge _
'Jugendseelsorge |

Gesellschaftliche Rahmenbedingungen der kirchlichen Seelsorge

Die spezielle Seelsorge ist seit einigen Jahren in einem starken Umbruch. In einem relativ
kurzen Zeitraum von 15-20 Jahren sind viele neue Seelsorgezweige aufgebaut worden.
Dieser Umstand weist darauf hin, dass die Kirchen sich in einem dynamischen
gesellschaftlichen Umfeld befinden. Deutet man die Veranderungen im Seelsorgebereich als
Antwort auf Veranderungen, so sind folgende geselischaftliche Trends Ausldser kirchlicher
Seelsorgeprojekte.

Vom Monopol zum Wettbewerbsdruck

Die Kirchen haben sich in den letzten Jahren von religidsen Monopolbetrieben zu Anbietern
unter vielen in einer uniibersichtlichen Konkurrenzsituation gewandelt. Zwar haben sie

® Art. Seclsorge. Praktisch-theologisch, TRE Bd. XXXI, Berlin/New York 2000, S. 4111



durchaus noch eine beherrschende Stellung. Aber der Wegfall traditiont
gesellschaftlicher Bande und die Durchsetzung der individuellen Religior.
religibsen Neutralitat des Staates haben zur Herausbildung eines religidse
dessen Rander zudem fliessend sind.

Individualisierung

Unsere Gesellschaft setzt den Einzelnen ins Zentrum. In allen Bereichen gen

Individuum eine Vorrangstellung. Dies fihrt zu einer grundsétzlichen Lockerur
institutioneller Bindungen. Der Einzelne entscheidet aufgrund eigener Kriterien
Handlungen. Das Paradigma des Kunden wird dadurch auf viele Lebensbereich
iibertragbar, auch auf die Religion. In der religiosen Untersuchung .Jede/r ein Sonderfall?*
von Campiche und Dubach wird sogar eine ganze Bevdlkerungskategorie als religiose
Kunden® bezeichnet. In diesem iibertragenen Sinne handeln die allermeisten Menschen
heute auch im Bereich der Religion: Sie nehmen die Angebote wahr, die ihnen plausibel
erscheinen und in ihren Augen einen optimalen individuellen Nutzen versprechen.
Forderungen der Tradition treten dagegen in den Hintergrund. Dieses Handlungsmuster ist
wesentlich fiir den erhdhten Wettbewerbsdruck auf die Kirchen verantwortlich. Von Seiten
der Kirche mag man das zuweilen beklagen. Doch gleichzeitig gilt es aus theologischer Sicht
zu betonen, dass die Eigenverantwortung und Selbstandigkeit der Menschen zu den
wichtigsten Postulaten evangelischer — und seit dem 2. Vatikanum auch katholischer —
Theologie gehort.

Fiir das theologische Selbstverstandnis der reformierten Kirche ist die Autonomie des
Individuums ein hoher Wert. Erst in den letzten Jahren ist aber in den Kirchen bewusst
geworden, welche enormen institutionellen Anpassungsleistungen durch die
Individualisierung notwendig werden.

Technologische Innovation

Technische Verdnderungen pragen das Gesicht unserer Gesellschaft. Durch neue
technische Méaglichkeiten werden Erwartungshaltungen entscheidend verdndert und veralten
institutionelle Angebote sehr schnell, wenn sie nicht dem neuen Stand angepasst werden. Im
Bereich der Internet-Seelsorge ist dieser Zusammenhang offensichtlich. Aber auch die
Bahnhofkirche lebt von der Tatsache, dass durch die Entwicklung eines S-Bahn-Netzes eine
gewaltige Zunahme der Pendlerstrome zu verzeichnen ist. Die meisten neuen Entwicklungen
der speziellen Seelsorge haben direkt oder indirekt auf technischen Fortschritt Bezug
genommen.

Differenzierung

Der Soziologe Niklas Luhmann hat gezeigt, dass sich moderne Gesellschaften von der
frilheren Schichtenstruktur zu ausdifferenzierten Systemen entwickelt haben. Fur die Kirchen
hat diese Entwicklung gravierende Folgen. Waren die Kirchen friiher fiir den ibergeordneten
Zusammenhalt ganzer Gesellschaften verantwortlich, so sind sie in ausdifferenzierten
Gesellschaften in den Binnenbereich des Religiéisen gewiesen. Die Kirchen haben sich so
von frither umfassenden und im eigentlichen Sinne grundlegenden gesellschaftlichen
Institutionen zu Organisationen mit speziellem, religidsem Wirkungsbereich entwickelt. Dies
fiihrt zu einer Fokussierung und Spezialisierung des kirchlichen Handelns. Immer mehr
Bereiche friiheren kirchlichen Wirkens werden von staatlichen oder anderen Stellen
Ubemommen.

Tendenzen

Im Bereich der speziellen Seelsorge herrscht seit fiinfzehn Jahren eine erstaunliche
Innovationstatigkeit. Trotz der doch recht unterschiedlichen Verhaltnisse von Bahnr
bis SMS-Seelsorge, von Aidspfarramt bis Notfallseelsorge sind durchaus gemeir
Tendenzen erkennbar.



