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1S/OT -Profil 2000

Stefan Schohe

Zwischen Anpassungsdruck und Ges’raltungswillen

In seinem Einfilhrungsreferat auf der diesjahrigen Tagung der
Leiter und Leiterinnen in Vierzehnheiligen benannte Stefan Schohe
einige Entwicklungslinien, die das Profil der Telefonseelsorge und
Offenen Tir in Deutschland am Beginn des nichsten Jahrzehnts

beeinflussen und prigen werden.

Weiterentwicklung der
Telekommunikationstechnik

Die digitale Revolution ist noch
langst nicht vorlber, weitere
Entwicklungsspringe sind abzu-
sehen:

- Die Trennung von Festnetz
und Mobilfunknetz wird zuneh-
mend fallen. Vielleicht wird der
Mensch bald mit einer Telefon-
nummer gaboren und unter dieser
Nummer sein Leben lang erreich-
bar bleiben, wo immer er sich
befindet.

- Der liberwiegende Teil des
Telefonvolumens wird an vernetz-
te Computer (sprich: Internet) an-
gebunden sein.
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- Das Bildtelefon wird den
Markt erobern.

- Funktionen, die wir derzeit
bei den Netzbetreibern staatlichen
Regelungen unterwerfen wollen,
werden in die Endgerate integriert.
Bis heute ist der Schutz von An-
onymitdt und Vertraulichkeit da-
durch gesichert, daB es den Netz-
betreibern verboten ist, Daten Uber
Anrufe bei Telefonseelsorge im
Einzelverbindungsnachweis der
Telefonrechnung aufscheinen zu
lassen. Es gibt langst Endgerite,
die, unerreichbar von jeder staatli-
chen Verordnung, einen privaten
Einzelverbindungsnachweis er-
maoglichen. Sollte die Verbreitung
dieser Gerdte eine kritische
Schwelle (ber-
schreiten, miissen
wir uns Uberlegen,
welche Auswirkung
esauf Konzeptund
Offentlichkeitsar-
beit von Telefon-
seelsorge  hat,
Wenn wir unser
Essentiel Vertrau-
lichkeit nur noch
partiell einhalten
kénnen.

Entwicklung des
Telekommunika-
tionsmarktes

Unser Koopera-
tionsvertrag mit der
Deutschen Tele-
kom AG lduft bis Juli
2002, Flrden Som-
mer 2000 sind die
ersten Folgever-
handlungen termi-
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niert, (ber die weitere Kooperati-
on soll bis zum 30. Juni 2001 ent-
schiedensein, Auchindiesem Pro-
zel spielen Faktoren, die wir nicht
kennen oder nur wenig beeinflus-
senkodnnen, eine Rolle - auchwenn
es im Moment glnstig fir den
status quo aussieht.

Neues Medium Internet

Es ist eigentlich nicht mehr
zulassig, beim Internet von sinem
neuen Medium zu sprechen: In
Deutschland haben, Stand von
1898, zweiundvierzig von hundert
Haushalten einen PC; acht Pro-
zent aller Haushalte haben bereils
Internet-Zugang, die Wachstums-
raten sind enorm. Dazu kommen
die Zugange Uber die Universiti-
tenund Arbeitsplatze. Internet wird
auf jeden Fall ein wichtiges
Kommunikationsmedium sein, das
nach wie vor auch stérker von an-
deren Nutzergruppen als das Te-
lefon genutzt wird. Dieser Tage
wurden finfzig Prozent der Haus-
halte im Jahr 2005 als Marke fir
den Internet-Zugang genannt.

Es gibt vielversprechende Er-
fahrungen, die aussagen, daB sich
das Internet auch als Seelsorge-
medium nutzen 148t, dafB es dialo-
gische Strukturen erlaubt und nicht
nur zur Weitergabe von Informa-
tionen dienen kann.

Die Prasenz der Telefonseel-
sorge in diesem Feld ist aufgrund
ihrer Beratungskompetenz und
ihrer Erfahrung mit medien-
spezifisch begrenzter Kommuni-
kation eigentlich selbstverstand-
lich; trotzdem muB sie gut begriin-
det, qualitativ gut und fachlich
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verantwortbar sein und finanziert
werden kinnen - ein Prozel, an
dem derzeit intensiv gearbeitet
wird.

Kirchlicher Auftrag
und Einbindung

Das Angebot von Beratungs-
diensten gehdrt zum selbstver-
standlichen Kern kirchlichen Han-
delns heute.

Mach dem Subsidiaritatsprin-
zip ist der Staat verpflichtet, freien
Trigern, die gesellschaftliche Auf-
gaben ubernehmen, strukturelle
und finanzielle Hilfestellungen Zu
geben. Im Gesamt der von den
Kirchen angebotenen Beratungs-
dienste trifft das auf Angebote zu,
die durch gesetzliche Vorgaben
geregelt sind, also Erziehungsbe-
ratung Uber das KJHG, AlIDS-Be-
ratung, Schuld nerberatung,
Schwangerschaftskonfliktbera—
tung, Suchtberatung, sozial-
psychiatrische Dienste u.&.

Die Angebote der Telefonseel-
sorge und Offenen Tur tauchen in
diesem Konzept bisher nicht oder
nur arm Rande auf; sie sind eindeu-
tig starker vom kirchlichen Selbst-
verstandnis her getragen als von
einem staatlichen Auftrag (was
nichts Uber den geselischaftlichen
Nutzen aussagt!).

in Zeiten abnehmender finan-
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yhille
auf der Leitertagung fir die Offenen Tlren

zieller Ressourcen und hektischer
Betriebsamkeit bei der Entwick-
jung neuer Konzepte ist vor allem
die Lage der Offenen Tiiren nicht
gut. Sie miissen von ihrem Kon-
zept her genau da sein, wo die
Mieten besonders hochsind, nam-
lich in den Herzen und Verkehrs-

prennpunkten der GroBstadte. Ihre
Beratungsdienste werden in der
RAegel oder {iberwiegend haupt-
amtlich erbracht und sind damit
natirlich relativ kostentréchtig. In
allen groBeren Stadten in Deutsch-
land wird darlber nachgedacht,
wie Kirche in der Grofstadt sich
prasentieren, sich zeigen und auf
sich aufmerksam machen kanmn.
Die Stichworte dazu heilen:
Passantenseelsorge, Tourismus-
pastoral, City-Pastoral oder City-
Seelsorge, Kirchenladen, I-Punk-
te, Fenster zur Stadt oder Fenster
zu Welt.

Die derzeit elf in unserer Runde
vertretenen Offenen Turen arbei-
ten auch nicht alle nach denselben
Konzepten. Das zeigt sichjaschon
an den unterschiedlichen Namen
der einzelnen Einrichtungen: Me-
ben OT gibtes "Gesp rachsladen”,
"Insel”, "Beratungsdienst Haupt-
wache”, "Bricke” - Mamen, die
etwas Eigenes bezeichnen, was
aus der Situation und dem Bedarf
vor Ort gewachsen ist und die spe-
zifischen Moglichkeitenvor Ort mit
ginschlieft.

Ich halte es fiir dringend not-
wendig, daf sich die OT-Stellen
{iber ihre Essentials verstandigen
{ich nenne als Stichworte nur
Kostenfreiheit, Beratung ohne Ter-
minvereinbarung oder mit Termin-
vereinbarung, Lage der Stelle) und
in einen Diskurs mit den Verant-
wortlichen in den Digzesen und
Landeskirchen und auch auf Bun-
desebene eintreten, welche Ge-
meinsamkeiten und welche
Unvereinbarkeiten, welche
Beteiligungs- oder Einbeziehungs-
méglichkeiten, welche Notwendig-
keiten und welche Chancen &3 in
dem groBen Feld der City-Paslto-
rale gibt.

Schin wire es, wenn es gelan-
ge, Zustimmung dafiir zu gewin-
nen, daB die Kirchen nicht nur re-
prasentierenund sich zeigen mus-
sen, sondern dabB sie auch "un-
sichtbare schaufenster” im Inter-
esse der Ratsuchenden und ihrer
maglichst friihzeitigen Erreichbar-
keit brauchen.

Zumindest bei der Grindung
der ersten katholischen
Telefonseelsorgestellen war es
Uibrigens Grun diiberzeugung, dab

das Telefon nur die Funktion einer
Kontaktbriicke hat und die Anru-
fenden so schnell wie maglich in
personliche Beratungskontakte
hineinfuhrt. DaB dieses Konzept
fiir viele Ratsuchende auch heute
noch sinnvoll ist, 8Bt sich auch
daran ablesen, daf fast die Halfte
aller TS-Stellen inrerseits person-
liche Beratung anbietet oder eben
eng mit einer Offenen Tir oder
vergleichbaren Beratungsdiensten
zusammenarpeitet.

Qualitatssicherung
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Der Begriff Qualitatssicherung
oder qualitatsmanagement ist
mittlerweilein allen staatlich finan-
sierten oder re-finanzierten Bera-
tungsdiensten Bestandteil der All-
tagssprache geworden. Im Grun-
de geht es um nichts anderes, als
daB Beratungsdienste Uberzeu-
gend belegen sollen, daB sie in
ihrem Konzept, inrer Arbeitsweise
und in ihren Wirkungen sinnvoll
und hilfreich arbeiten und dal das
Geld der ZuschuBgeber gut inve-
stiert ist. Nichts anderes meinen
die Zauberworte von "Struktur-
qualitat”, "ProzeBqualitat” und
"Ergebnisqualitat”. Uberall, wo
sine Telefonseelsorgestelle affent-
liche Zuwendungen erhélt, steht
im Bewilligungsbescheid schon
mehr oder wenigar deutlich drin,
daB diese Stelle sich einem
Qualitatssicheru ngsprozeB zu un-
terziehen hat. Diese neue Spra-
che, die von Kunden und Produk-
ten redet, kann ich naturlich nach
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dem Matto, "Wirverkaufen nichts.”
ahlehnen, ich kann aber auch die
Herausforderungen akzeptieren,
die darin liegen:

Freilich ist seelsorgerisches
Bemiihen nicht quantitativ meB-
bar, wohl aber kann der standige
Druck heilsam sein, mein eigenes
Arbeitskonzept und die zugrunde
liegenden Plausibilitaten standig
neu zu reflektieren und zu Gber-
priifen, ob mein Konzept noch auf
der Hohe der Zeit ist, was es lei-
sten kann und was nicht, was s
wert ist.

Auch kirchliche Geldgeber wer-
den unter dem Druck, die wenigen
verfiigbaren Mittel optimal einset-
zen zu miissen, ihre eigenen
Dienststellen oder nachgeordne-
ten Beratungsdienste lber kurz
oder lang Qualitatsmanagement-
verfahren unterziehen. Und da
scheint es mir allemal besser zu
sein, diesen ProzeB selbst zu be-
ginnen, als abzuwarten und sich
iiberraschen zu lassen.

Internationalisierung der
Gesellschaft

Hier scheint mir eine weitere
wichtige EinfluBgréBe zu liegen,
die auch auf das Profil von Tele-
fonseelsorge und Offener Tor in
den nachsten Jahren nicht ohne
Auswirkungen bleiben wird.
Deutschland istin den letzten Jahr-
zehnten ein multikulturelles Land
geworden; Millionen von Auslan-
dern leben dauerhaft in Deutsch-
land: ein Drittel, das heiBt sechzig-
tausend der in Frankfurt lebenden
hundertachtzigtausend Katholiken
atwa sind nicht mit Deutsch als
Muttersprache aufgewachsen.
Wenigstens mittelfristig ist also
dariiber nachzudenken, inwieweit
es niederschwellige Beratungsan-
gebote oder Seelsorgedienste wie
die TS auch in tirkischer, kurdi-
scher, italienischer, griechischer,
russischer, spanischer,
portugisischer oder englischer
Sprache geben miiBte.

Das Themawird sicherlich beim
nachsten IFOTES-KongreB in Se-
villa eine Rolle spielen, und viel-
leicht sind internationale Koope-
rationen sinnvoll und hilfreich. Auch
interessante Konstellationen zwi-

scher Religionsgruppensind vor-
stellbar: Warum solite der Gedan-
ke an eine russisch-sprachige Te-
lefonseelsorge in gemeinsamer
Tragerschaft mit der orthodoxen
Kirche oder an eine tlrkisch-
sprachige Hotline, an der auch
muslimische Gruppierungen mit-
wirken, tabu sein?

Bundesvertretung der TS-
Ehrenamtlichen (BETS)

In den letzten Jahren ist das
Thema Ehrenamtlichkeit im weite-
sten Sinn starker auf die politische
Tagesordnung geriickt. Einerseits
natiirlich aus dem Interesse, haupt-
amtliche Tatigkeiten zu substitu-
ieren und durch kostenginstige
Alternativen abzuldsen, anderer-
seits aber - und nach meinem Ein-
druck iiberwiegend - aus dem In-
teresse, verniinftige Rahmenbe-
dingungen fir ehrenamtliches En-
gagement zu schaffen, wonach es
allen Menschen in der Gesellschaft
offenstehen soll, sich ehrenamt-
lich engagieren zu kénnen - nicht
nur solchen, die sich das wirt-
schaftlich leisten konnen. Telefon-
seelsorge hat langjéhrige und gute
Erfahrungen mit dem Einsatz qua-
lifizierter ehrenamtlicher Arbeit; sie
kann die Diskussion (ber dieses
Thema bereichern.

puch innerhalb der TS haben
sich nun die drilichen und regiona-
len Ehrenamtlichen-Vertretungen
auf Bundesebene zusammenge-
schlossen, um sowohl auf der Ebe-
ne der TS-Institution als auch im
politischen Diskurs dabei zu sein
und mitzureden.

Noch gibt es sicher einige offe-
ne Fragen zu Mandat, Aufgaben-
stellung und Kompetenzen dieser
Bundesvereinigung Ehrenamtli-
cher in der TS, aber ich bin sehr
zuversichtlich, daB wir auf Bun-
desebene zu einer guten und kon-
struktiven Diskussion und Koope-
ration kommen werden und daf
das auch selbstverstandlich zu ei-
ner Institution dazugehort, diesich
wesentlich durch ehrenamtliche
Tétigkeit definiert und auszeich-
net.

lch will die Ubersicht dber die
Perspektiven und Herausforderun-
gen der nichsten Jahre an dieser

Stelle abbrechen, obwohl es si-
cher noch manches aufzuzeigen
gibe, so etwa die sogenannte
Genderfrage (Geschlechtsrollen-
gerechtigkeit) oder alternative
Finanzierungsideen oder die Fra-
ge der Anonymitét der Ehrenamt-
lichen.

Fazit

Ein Fazit méchte ich mir noch
gestatten. Nach wie vor gilt: Tele-
fonseelsorge ist eine Form der
Seelsorge und Beratung, die vollig
vom Kommunikationsmedium Te-
lefon abhingt. Das System Tele-
fonseelsorge muB Anderungen
und Wandlungen des Mediums
und die Auswirkungen auf das
Konzept der Telefonseelsorge re-
gistrieren, bedenken und integrie-
ren. Dazu ist es notig, die Pramis-
sen herauszuarbeiten, die die Te-
lefonseelsorge tragen und sie un-
ter den jeweils aktuellen Bedin-
gungen des Mediums ebenso wie
unter lokalen und regionalen Be-
dingungen immer wieder neu zu
deklinieren und anzuwenden.

Mir scheint ausgemachte Sa-
che zu sein, dal

- das Angebot Telefonseel-
sorge auch nach 2000 sinnvoll,
wichtig und notwendig, manch-
mal (iberlebensnotwendig ist.

- die Rolle der Telefonseel-
sorge als Generalist und extrem
niederschwelliges Angebot im
Gesamt der Beratungsdienste,
auch unter den anderen telefoni-
schen Beratungsdiensten, unan-
gefochten ist.

- das, was die Telefonseel-
sorge leistet, fachlich und qualita-
tiv in Ordnung ist - das heiBt ja nie,
dafl es nicht noch verbesserungs-
fahig wére.

- es stindiger Anstrengun-
gen bedarf, das qualitative Niveau
wenigstenszu halten, bessernoch,
es weiter zu entwickeln.

- es ndtig und statthaft ist,
Grenzen der Belastbarkeit des Sy-
stems Telefonseelsorge wahrzu-
nehmen, )

Feichnungen: Waldemar Schmalz.
TS5 Solingen



