Offene Tiir - eine Standortbestimmung im Gefiige
verschiedener City-Pastoral-Einrichtungen und
kommunaler Beratungsangebote

Unterscheidung der Offenen-Tur-Einnchtungen zu fachspezifischen_kirchlichen
Beralungsstallen

Offene-Tor-Stellen arbeiten

ain Zugang ist pnnzipiall ohne Anmeldung moglich

ohne Wartezeit

d h akute Krisanberatung 1st moglich

anonym, ohne Aktenfuhrung und Dokumentation

mit einem sofortigen, personlichen Gesprachsangebot durch ainen fachlich
kompetenten Berater oder Beralerin bzw. mit kurzfristiger Terminabsprache
ohne Themenbegrenzung auf eine fachspezifische Problemstellung hin
fachliche Begleltung aktusller Problemstellungen von dkonomischen, sozialen
uber psychische bis zu geistlichen Fragen hin

Zeit und Offenheil beim Zuhbren auch be| unspezifischen Themen und bel
Menschen ohne akute Problemstellung

Unterscheidung der Offenen-Tur-Einrichiungen zur Telstonseslisorge

Offene Turen arbeiten

mit persénlicher Beratung

in zentraler Lage und bei leichtar Erreichbarkeil der Stells

mit Gewdhrleistung einer zeitlichen und parsonellen Kontinuitat des
Beratungsangebotes durch die Arbeil von Hauptamilichen

mit fachlich kompetenter Beratung durch professionelles Persaonal

Untarscheidung der Offenen-Tur-Einnchtungen zu offenen, kirchlichen
Informationssiellen. die Gesprachskoniakie anbieten

Offene Turen kénnen Gesprache anbieten, die GOber Enllastungsgespriche
Informationsgespréche, eine erste Klarung oder Weitervermittiung hinausgehen

ain unmittelbaras, anfangs hochfraquentes Gesprachsangebol von zwel bis zu
funfzehn Stunden (im Einzelfall auch mehr) erlaubl die Begleitung von Menschen
in akuten Krisen oder van Menschen mil schwerwiegenden Problemen

eine Erfahrung Ist, dass Menschen in ainer akulen Krise, die nach einer kurzen
Siwationsklarung gleich auf entsprechende Fachstellen wellerverwiesen werden,



aul dem Wegq dorthin _verlaren gehen” dh oft reicht die erste Motivation nicht
fur ainen langeren, unbeagleiteten Weg. Eine knsenhafte Situation sollte deshalb
sofort bearbeitet werden konnen und sie bedarf der raschen Konstitulerung von
Beziehung als tragendes Moment der Krisenbearbeitung

die Krisenberatung oder Beralung akiueller Konflikisituationen bedingt die
Beraitstellung =ines professionellen Beratungsangebotes mit zeslicher und
personelier  Kontinuitét, so dass ein verbindliches Beziehungsangebot
gewahrleistet ist

ehrenamtliche, nicht professionelle Beraterinnen kannen Entlastungsgesprache
fuhren, d.h. eine Begleilung durch annehmendes Zuhoren und Verstehan oder
durch ersta Hinweisa zur Weitervermittiung geben

hauptamiliche Beraterinnen kénnen aufgrund ihrer fachlichen Kompetenzen und
ihrer rdumlichen und zeitlichen Prasenz zu siner umfassenden Klarung
komplexer Situationen beitragen, dh vom  Erstgesprach mit  der
Siuationsbeschraibung, Uber das Focussieren der Kernprobleme und der
Ressourcenmobilisierung bis zur gemeansamen Erarbeitung von Problemlasungs-
und Entwicklungsschritten kann eine verbindliche Begleilung durch sinen
Beraterln angeboten werdean

es besteht eine klare Trannung von Informations- und Beratungsarbeit, sowoh|
raumlich wie auch z=itlich. Dh, die fur die Beratungsarbeil unabdingbare
Almosphare der Ruhe, der Diskretion und des Schulzes sind gegeben

Menschen in groBer Nol oder mil akulen Konflikten deren bisherige
Orientierungs- und Handlungsstrategien nicht mehr zur Verfugung stehen, die
also Im Innersten verunsichert sind, oft von Scham besetzl sind, benotigen
besondere Orte des Schutzes, der Sicherheil, wo sie anonym bleiben kénnen, um
sich offnan zu konnen und Hilfe annehmen zu konnen _Den Menschan ein
Obdach fur die Sesle geben'(Zulehner) helldt neben dieser seslischen
Schutzfunktion auch die Gegebenheiten des realen Ores so zu gestalten, dass
sowohl die Zugangsmoglichkeiten diskret sind (zB. such fir kirchliche
Milarbeilerinnen) wie auch eine wirkliche RoUckzugsmoglichkeit (akustisch,
optisch, raumlich) gegeben ist und die einzelnen Ratsuchendean nicht mit groflem
Publikumsverkehr konfrontien sind

Stellen, die sich in Ihrer Gestaltung nach auflen und nach innen weithin sichtbar
als aindeutig kirchliche Infarmationstellen  prasentieren, kdnnen einzelnan
Ratsuchendan (z.B. kirchlich nicht mehr sozialisieten Menschen) den Zugang
erschweren und entsprechen nicht dem Charakter einer Offenan Tur als einer
kirchlichen Stelle, die Christi Prasenz in der Well reprasentiert, Indem sie da st
fur Menschen in Not, und zwar so, dass aina Konfessionszugehongkeil weder
ausgesprochen noch unausgesprochen noch sichibar als Zugangsbedingung
erlabt wird

die eindeutig christliche Haltung der Mitarbeitenden Ist diakonisch-caritativ und
sozial motiviert, psychologisch und seeisorgerlich fundiert und ist in erster Linie



eine implizite Haltung, die bel Bedarf ( von seiten der Ratsuchenden) zu einer
expliziten Haltung wird

Offena Turen sollten als Raume seridser Orientierungshilfe erkennbar sein und
bieten damit auch Menschen ainen kontinuerlichen Anlaufpunki, die — aus
walchen Grunden auch immer - das Netz kommunaler, klinischer oder
fachspezifischer Beratungsstellen nicht nutzen konnen

entscheidend fur die Arbeit der Offenan Turen ist also die Unmittalbarkeit und
Offenheil des Kontaktes in zeitlicher und inhalllicher Hinsichi, bet personeller und
fachlicher Kontinuital und Verbindlichkeit von seilen des Beratersin und in
Eigenveraniwortung von seiten des Ratsuchenden

der Charakter der Offenen Turen st &in dynamischer, am einzelnen Menschen
prozeforientierter Ansatz Die Offenen TUren verstehen sich als  pasiorale
Raume’ im nicht termtonalen Sinn

diese Standortbestimmung mit den wesantlichen Merkmalen von Offener-Tur-
Arbeit stellt keine institutionell verbindlichen Normen auf, sondern reprasentisr
den Konsens der baraits existierenden und arbaitenden Stellen und ist j@ nach
den historischen, Orllichen, persenallen und situativen Gegebenheiten
differenziert zu betrachten
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