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Ludwig Schuhmann SJ

City-Seelsorge -
Verinderungen in der Pastoral

Die Arbeit in einer ,.Offenen Tar*

Auwuf dem freien Markz gilt das Prinzip:
Wer nicht auf sich aufmerksam macht,
verliert im Wetibewerb der Anbieter, Die
Einrichwuneen der ..Offenen Tiiren®, von
denen sich hier eine vorsiellt, sind von 1h-
rer Aufzabenstellung her nicht bunte und
auffallende Orte im Kirchlichen Angebot.
Die Tatsacne, dab sie wenig von sich re-
den machen kiinnen. weil der wesentliche
Te:l ihrer Arbeit diskret ist, hat um inner-
kirchlichen Raum fast zum Ubersehen ge-
fithrt.

Im Rahmen des Nachdenkens iiber
LCiry-Pastoral” und ,,Passantenseelsorge™
sind Kirchenliiden und Hiiuser der Begeg-
nung entstanden, und es werden in groben
Stidten weitere gegriindet. Thnen weist
man etwa gleiche Aufeaben zu. wie sie
.Offene Tiiren” schon lange ausiiben: Ori-
entierLng, Seelsorge, Gespriiche, Infor-
mationan.

Die .,Offene Tiir" in Mannheim mdch-
te unter dem Blickwinkel von . .City-Pa-
storal” Einblick geben in thr Konzept von
Beratung und in ihren Arbeitsalliag.’!

Kirche in der gegenwartigen
Beratungslandschaft

Auf dem sozialen Sektor lebt noch im
BewuBtsein vieler Menschen, dafi Alten-
und Behindertenheime, Kindergiirten und
Krankenhiuser in kirchlicher Triiger-
schafi sind. Zum anerkannten kirchlichen
Angebot der letzten Jahrzehnte gehdren
auch die verschiedenartigen Beratungs-
stellen, die von beiden GroBkirchen ge-
tragen werden. In den Bereichen: Erzie-
hung, Parinerschaft, Abhiingigkeiten und
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Schwangerschaft sind die Berawungssiel-
len der Canitas bew. der Diakonie beacht-
liche Bestandieile des sozialen Netzes.
Durch Verdndzrungen der gesellschafili-
chen Verhiiltnisse entstehen neue Pro-
blemfelder. auf die Staat, Kommunen und
Kirchen bereits reagieren: Schuldenbera-
tung, Forderung von arbeitslosen Jugend-
lichen, Hilfsangebote ber Druck am
Arbeitsplatz (Mobbing) oder sexueller
Beliistigung,

Die Kirchen als tiffentliche Einrichtun-
gen bieten ihre Hilfsmiiglichkeiten fiir al-
le die an. die sie in Anspruch nchmen wol-
len, ohne primiir darauf zu spekulieren, ihe
eigenes Image oder ihre Mitgliederzahlen
dadurch zufzubessern. (Auf der anderen
Seite konnen die Kirchen mit gutem
Grund auf diese Stellen hinweisen, wenn
z.B. iiber die Kirchensieuer diskutiert
wird.)

Bei den kirchlichen wie bei den Bera-
tungsstellen der Kommunen oder Wohi-
fahrtsverbinde wird mit gualifizierten
Kriiften in den entsprechenden Problem-
bereichen Hilfe angeboten. Wer in Not ist,
soll gerade bei den Kirchen in aller Of-
fenheit Gehdr und Hilfe finden! Das
Gleichnis vom barmherzigen Samariter
im Evangzlium (Lk 10) steht als Norm fiir
zu leistenden Beistand. Oder das Wort Je-
su: . Was ihr dem geringsten meiner Brii-
der getan habt, das habt ihr mir getan®
(ML 25,40).

Was obzn genannte Stellen lzisten. ist
genau definicrt. Die Problematik derer,
die dorthin gehen, liegt auf der Hand.
Uber diese Bereiche hinaus gibt s noch
genug Fragestellungen und Notlagen, die
nicht so klar einem spezifischen Bera-
tungsfeld zuzuordnen sind. Viele traditio-

nelle I'_'.'herzfuguugun. herkimmibliche Ver-
haltensweisen. Ansichten iber das Leben,
die Gesundheit. den Menschen insgesami,
lassen sich nicht einfach so weiterfithren,
Sie passen nicht mehr in dic komplexer
gewordenen Lebenszusammenhiinge. Es
entstehen Unsicherheiten bei Menschen
im Denken und Verhalten, iber die sie
sich austauschen wollen., um besser zu-
rechizukommen. Lebensberatung in prak-
tischer und spiritueller Hinsicht wird ge-
bravcnt und vielfach gesucht.

Aspekte der Bediirftigkeit beim
modermen Menschen

Die City ist die pulsierende Mitte einer
jeden GroBstadt mit dem Uberangebot an
Waren, Kultur, Freizeitgestaliung usw,
Wir konnen ..City™ auch als Chiffre her-
nchmen, die ein heutiges Lebensgefiihl
und viele Aspzkic der neuentstande-
nen Lebensschwierickeiten biindelt. Die
WVerstiidierung™ unserer Gesellschafi hat
eine Paletie von zu bewiltigenden sozio-
logischen Phinomenen mil sich gebracht,
die fiir das offentliche Leben und den
Einzelnen eine erobe Herausforderung
darstellen: Mobilitit gegeniiber SeBhaf-
tizkeit; Integration von desintegrierten
Gruppen: Anenymitit, rasante Dynami-
ken im Bestreben nach Machbarkeit im
Materiellen, Kulturellen wie auch Sozia-
len; Konsum-Mentalitit. Aktivismus...
Beschreibungen ond Untersuchungen
zom Lebensraum ..5tadt - Grobstadt™ und
die Auswirkungen auf die Menschen gmbt
es zur Geniige.*

In bezug auf relizidse Verkiindigung
liibt sich thesenhaft sagen. dab sie jetzt
schon in einer ..ent-kirchlichten™ Umge-
bung geschieht und dariiber hinaus ist die
weltere gesellschattliche Loslisung von
der institutionalisierten, christlichen Tra-
dition in vollem Gang. Zwar wird auch
von der City-Zivilisation versucht, den
Menschen modeme Lebensmodelle nahe
zu bringen. Doch trotz des reichhaltigen
Angebotes an Erlebnisméglichkeiten
zeigt die Entwicklung der sog. Postmo-
derne, wieviele seelische Bediirfnisse auf
der Stracke bleiben. Im Blick auf die
Uberfiiile von miglichen Konsumgiitern
kommt einem das Wort Jesu in den Simn:
- Was hilft es dem Menschen, wenn er die
ganze Welt gewinnt, an seiner Seele aber
Schaden mimmt? (M1 26.16)

Was kirchlichem Wirksn heute als ein
Haupthindernis entgegensteht, ist die Zu-
nahme an Individualisierung und Verein-
samung vieler Menschen. Ein Pastoral-



_«nologe driicke diese Befindlichkent so
aus: .Insgesamt ergibt sich fiir den mo-
dernen Menschen gine prekiire Situation.
Eristin den krisenhaften Ubergiingen des
Lebens zum Einzelgiinger geworden und
weithin auf sich allein gestefle. Mit der Pri-
vatisierung der individuellen Lebensge-
staltung ging eine gesellschaftliche Ent-
solidarisierung einher. Dort, wo die Ge-
sellschaft dem einzelnen noch zur Seite
tritt, erweist sich deren Beistand zur Be-
wiiltigung geradezu kontraproduktiv. So
ist er einer existentiellen Unbehaustheit
ausgeliefert, fiir die ihm die religitisen
Deutungs- und Bewiltigungsmuster weit-
gehend fehlen. Dies hat zur Folge, dall
Reifung in Lebenskrisen, ein elementares
Lebensgesetz, enorm erschwert ist und
nicht selten uneingeldst bleibt,™

Aus der Sicht der Lebensberatung 1Bt
sich sagen: Viele Menschen wollen zu
sich selber finden, suchen ihre Identitiit in
den sie umgebenden Wirklichkeiten. Sie
leiden unter Vorstellungen und Bildemn,
die sie {iber sich selber haben. Zum Aus-
weg aus dem Leid gehirt die Umdeoung
bisheriger Ansichten dber sich, die ande-
ren und die Welt insgesamt. Zugang zur
Hoffnung und zu erfiillenden Aspekten
bzgl. des Daseins wird gesucht. Selbstbe-
stimmung wird ersehnt gegeniiber soviel
Fremdbestimmung, die miide macht. Die
Entfremdungen zu sich selber und zu an-
deren, wie kinnen sie aufzefangen wer-
den?

Wohin kénnen sich Menschen wenden,
wenn sie sich nicht mehr zurechtfinden
mit ihren Lebensverldufen? In welcher
Weise ist hierfiir die Institution Kirche ge-
fordert? Besteht in ihrem Verkiindigungs-
auftrag die Spannung: Lebenshilfe versus
Glaubenshilfe?

Heilsame Begegnung,
eine wichtige Dimension
der City-Seelsorge

Manager des City-Lebens sind sehr er-
finderisch. Begegnungsveranstaltungen
zu schaffen, die zum Freizeitangebot
gehisren. Gelingt es ihnen jedoch dadurch
vermehrt, einen erfiillenden Kontakt her-
zustellen, der fiir das seelische Leben be-
deutsam st und das Gefiihl von Beheima-
tung entstehen liBt? Begegnung wird
gewiinscht und zwar nicht nur wegen der
Zentgestaltung ( Zeitvertreib). sondernum
einem Bediirfnis nach Ganzheil zu ent-
sprechen. Tiefgehendes Miteinander. das
Verstandenwerden. sich jemuanden nahe
erleben. spirituelle Impulse sind Thera-

peutika fiir das Ganzsein des Individuums.
Danach gibt es einen deutlichen Hunger
unter kirchiichen wie nichtkirchlichen
Menschen. Wir bezeichnen diesen Hun-
ger als eine Sehnsucht nach Heilung des
innerlichen Menschen, fiir den nicht aus-
schlieBlich der Psvchotherapeut im klini-
schen Verstindnis des Wortes geforden
ist, sondern ein Psychotherapeut — besser
ein Anthrotherapeut, der helfende und hei-
lende Begegnung anbietet und so dazu
beitriigt, die auf der Strecke gebliebenen
Qualititen wachsen zu lassen. In ithrem
heilenden Umgang mit Klienten arbeiten
heute spirituell iiberzeugte Arzte und Psy-
chologen auch Religion erschlieBend und
Spiritualitit fordernd

Bei vielen Menschen wiichst ein ge-
schiirftes BewubBtsein fir ihre Verletzun-
zen, fiir schlecht entwickelte Qualitiiten
ihres seelischen Lebens, fiir Unvollkom-
menheiten in ihrem personalen und bezie-
hungsmiiligen Dasein. Die Suche nach
Weiterentwicklung, personalem Reifer-
werden hat einen regelrechien Markt von
Angeboten im  psychologischen und
selbsterfahrungs-orientierten Bereich ent-
stehen lassen. Es gibt Begegnungszentren,
dic entwicklungspsychologische, heilen-
de und spiriruelle Angebote machen, wie
z.B. das Odenwald Institut oder Neu-
miihle im Saarland.

Den Wunsch nach Begegnungsprozes-
sen, die forderlich sind gegen solche in-
nerlichen Defizite, iiberliBt auch die Kir-
che nicht unbeachtet dem sikularen
Bereich. Fiir Priester und Ordensleute ist
das therapeutisch ausgerichtete . Re-
collectio-Haus™ in Miinsterschwarzach
entstanden. Exerzitienhiiuser haben heute
leib- und seeleorientierte Programme.
Dariiber hinaus wird gerade mitten unter
den Menschen eine seelsorgliche, heilsa-
me Begeenung und Beratung gebrauchr,
die in Aussicht stellt, was Wunibald Miil-
ler formuliert: Es geht darum. ..dafiir Sor-
ge zu tragen. dall die Seele die Nahrung
erhilt. deren sie bedarf. um in unserem
Leben die Fithrung zu iibernehmen.”
~Psychotherapeuten und Seelsorzennnen
werden ihrer cigentlichen Aufgabe nicht
gerechl solange sie nicht in der Lage sind,
die Seele der Menschen. die zu ihnen
kommen, anzusprechen, "

Die kirchliche Pastoral hat zu beden-
ken, dab . Erfahrungsriume™ fiir den mo-
dermmen Menschen zu schaffen sind. in de-
nen ein Prozef in Gang kommt in
welchem Menschen sich selber besser ent-
decken kinnen durch ernstnehmende Be-
gegnungen, Martin Bubers Religions- und
Philosophieansatz, daB nimlich Ichfin-
dung iiber das Du geht. bekommt fiir die

Uberlegungen einer sich neu orentieren-
den Pastoral grofe Bedeutung. Wenn es
um Lebensentwurf/-verwirklichung und
geistiges Verstiindmis des Lebens geht,
sind heute weniger die traditionellen, von
Institutionen vermittelten .\ Wahrheitsge-
biude™ arraktiv, vielmehr werden in der
eigenen Erfahrung die Zugiinge zu Wahr-
heiten gesucht. Ergriffenwerden durch Er-
lebnisse und sodann die damit verbunde-
nen Lebens- und Glaubenswahrheiten
ergreifen, geht iiber tiefere seelische
Schichten.

Tiefaehende, die Seele formende Be-
geanung ist ein natiirliches Grundbediirf-
nis fiir das seelische Leben und Uberleben
des Einzelnen. Freilich filhren Defizite im
menschlichen Kontakt, wenn er zu lange
ausgeblicben 1st oder stérend erlebt wur-
de, bis hin zu pathologischen Phinome-
nen. Diese machen ganz klar die Hilfe des
Klinikers nitig. Wir fokussieren in unse-
ren helfenden Gesprichen an der ,.Offe-
nen Tidr* den respekivollen, nahe an
freundschafiliche Begegnung reichenden
Dialog mit suchenden Menschen. Wir se-
hen, dall zuhiiren und antworten wichtige
Auswirkungen auf das Wohlsein und die
ldentitiit der Gespriichspartner haben,

Unsere kirchlichen Selbsivollziige (Ge-
meindeleben, Liturgie w.d.) scheinen
zu leiden unter den nicht mehr zufrieden-
stellenden Begegnungen der Gliubigen
untereinander. DaB sich in den beiden
zroben Kirchen (und natiirlich auch neben
und unabhéingig von thnen) aus der Basis
des Volkes heraus religitse Gruppen und
Bewegzuneen bilden, ist eine Antwort auf
die unbefriedigende Dialogatmosphiire
in den Kirchen. Aus charismatischen.
manchmal biblizistischen Motiven oder
zur Neuevangelisierung bilden sich Aus-
tauschgruppen. welche auch den Bediirf-
nissen nach Kontakt Abhilfe schaffen
wollen.

Daneben gibt es auch Begegnungs-
wiinsche, die in einem professionellen Ge-
spriichsrahmen besser aufgehoben sind,
Viele Suchende brauchen fiir ihr Weiter-
kommen mit sich einen fachlich geschul-
ten und methedisch vorgehenden An-
sprechpartner, eine auf Forderung bzw.
Heilung hin strukturierte Form der Be-
gegnung.

Wie sehen sich ,,Offene Tiren®
selber?

In Deutschland gibt es kirchlicherseits

zwitlf Lebensberatungsstellen, die unter
der Bezeichnung . .Offene Tiir* zusam-
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mengeschlossen sind. also nicht spezifi-
ziert sind auf ein besummies Problem{eld.
Diese Stellen sind in einem gemeinsamen
Dachverband mut der Telefonseelsorge,
denn beide arbeiten in erginzender Weise
oder sogar arbeitsteilig miteinander. Sie
finden sich nur in GrofBstidien und haben
unterschiedliche Namen wie .Insel” in
Miinchen, .Briicke™ in Karlsruhe. Im
groben und ganzen verbirgt sich hinter den
wechselnden Namen eine gleiche Zielvor-
stellung und eine dhnliche Arbeitswelse.

Eine geliufige Redensart driickt aus,
was Anlizgen von vielen Menschen ist
.Jch mubB einfach mal mit jerandem re-
den ...* Fiir diesen Wunsch, der nicht sel-
ten zu einer Bedringnis wird, sind Le-
bensberatungssiellen eingenichiet, Unser
Faltblatt, das auf die ..Offene Tir" hin-
weist, falt ihren Zweck folzgendermaben
ZUSEMMEN!

Sie finden bei uns Gelegenheit, iber
das zu sprechen, was sie bewegi:

o Angste und Sorgen im Blick auf die
Zukunft

e Enrtiuschungen oder Riickschidge,
Klinikaufenthalt, schwere Entscheidun-
gen ...

e Konflikte mit dem Parmer, den Kin-
dern, mir Kollegen

e vielleichr die Frage nach Lebens-
sinn und Glaube ...

s oder Sie suchen jemand, der Thnen
einfach mal zuhdrt ...

Es wird Verschwiegenheit garantiert,
und wer es méchte, braucht seinen Namen
nicht zu nennen. Die Beratungen sind ko-
stenlos. Prinzip der Stellen ist, dab die An-
fragenden schnell zu einem gewiinschien
Kontakt kornmen. Gewdhnlich ist es so, dab
bei unangemeldetem Kommen ein Orien-
tierungsgespriich angeboten werden kann
und daraufhin eine Terminabsprache folgt.

Offenheir fiir vielfiluge Problemfelder
macht einen Vorteil unserer Einrichtun-
gen aus. Die Gespriiche dienen hiiufig zur
Bewubtwerdung dessen, was eigentlich
vorliegt. Ganz wichtig ist es, dab wir uns
Zeit nehmen kinnen und die Klirung und
die Erarbeitung von weiterfiihrenden Per-
spektiven nicht unter finanziellem Druck
abgehandelt werden miissen,

An den Stellen kann ein grunds#itzlich |

freier und der Notlage entsprechend hiiu-
figer Dialog gefiihrt werden, bis es den
Ratsuchenden besser geht oder es ihnen
selber maglich ist, fachspezifischere Hil-
fe in Anspruch zu nehmen.

Wir sind behilflich, Verwicklungen
von verschiedenartigen Problemen zu
entwirren, so dab berhaupt ein Denken
in Richtung auf Verinderung in Gang
kommen kann, denn manche scheinbar
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unlésbaren Schwierigkeiten von Men-
schen entpuppen sich als Verwicklungen
von Problemen. die je einzeln angegangen
werden missen.

Esist klar, daB die ,.Offene Tiir" ein Ont
punkiuelien Atemholens und Zu-sich-
kommens ist. Um die Stellen bilden sich
keine ..Gemeinden™ (1n einem weiteren
Sinn), wie es bei Mednatuonshiusern
schon der Fall ist. Wer in einer ..Offenen
Tiir* Hilfe gefunden hat. erweist seine
Dankbarkeit und Achtung darin. dall er
anderen Suchenden den Weg dorthin
emphehlt.

Wen finden Besucher vor?

Unter den Beraterinnen und Beratern
sind hauptsichlich vertreten: Sozialarbei-
ter, Psychologen und Theologen, Wer hier
arbeitet, hat sich gewdhnlich in Zusatzaus-
bildungen weiterqualifiziert. Ein breates
Spektrum solcher Weiterbildung kommt
den Ratsuchenden zugute.

Das Studium einer der genannten Pro-
fessionen allein ist es noch nicht, das zur
Mitarbeit an einer .Offenen Tiir” befihigt.
Einladends Begegnungsfihigkeit, sensi-
ble Wahrmehmungsgabe, einfiihlendes
Zuhoren sind wichtig, ebenso Gespilr fiir
Begleiten-kiinnen, Anregungen geben fir
innerliche Wachstums- oder Verdnde-
rungsprozesse. Das sind Fihigkeiten und
Haltungen, die ein Psychotherapeut in sei-
ner Titigkeit ebenso braucht.

Drariiber hinaws ist es eine Frage von re-
ligiser/kirchlicher Grundeinstellung, die
an die MitarbeiterInnen in einer solchen
Einrichtung gestellt wird. Zu solcher
Grundeinstellung bekennt man sich nicht
nur privat, sondem sie soll spiirbar wer-
den in den Begegnungen mit den Men-
schen und transparent werden in unseren

. Gesprachen. Das heibt {iir uns Hauptamt-

liche .....wir haben einen Schatz von heil-
samen Geschichten, Sitzen, angebotenan
Lisungsméglichkeiten, einen Schatz an
VerheiBung, Zuspruch, Weisheit, Sinnge-
bung, daB es unterlassener Hilfeleistung
gleichkiime, wenn wir diesen Schatz Men-
schen, die Hilfe suchen und Hilfe brau-
chen, vorenthalten wiirden."®

Aspekte aus der Sicht der
Ratsuchenden

Es gibt viele Griinde, weswegen sich
jemand in einem Anliegen an die , Offene
Tiir* wendet und nicht anderswohin:

Der Name ..Offene Tiir - Lebensbera-
tung” legt Interessenten an Gesprichen
nicht von vornherein auf ein befiirchietes
Bild bzgl. ihrer selber fest: Ich bin krank,
siichtig. ein Versager ... Manche Besu-
cher mischien ( zuniichst) anonym bleiben.
Andere sind noch in Unkenntnis ihres
eigentlichen Problems oder sehr unent-
schieden bzgl. ihres Verinderungswillens
hzw. ihrer Kraft dazu. Oder man kenni
seine Problematik schon genau, will sie
sich jedoch noch nicht verbindlich einge-
sichen.

Eine hiufige Formulierung beim Be-
ginn von Gesprischen ist: .50 kann’s mit
mir nicht weitergehen™ bzw. _Menschen
bedriingen mich, dab es so nicht weiter
geht”. Das Fehlen von zutreffenden Er-
klirungsmustern lilt Menschen zu uns
kommen: . Mein Leben { Gewohnheiten in
der Partnerschaft, Verhilinis zu Kindern.
Umgang am Arbeitsplatz ... usw.) lief bis-
her ohne merkbare Schwierigkeiten, doch
jetzt stimmit alles nicht mehr. Ich kenne
mich nicht mehr ans.”

Andere kommen mit Fragestellungen
aus dem Bereich der Psychotherapie. um
sich ,,unabhiingiz" beraten zu lassen. . Ich
habe folgende Symptome/Probleme ...
und weib nicht, ob ich deswegen eine the-
rapeutische Behandlung beginnen soll
und welche Therapieausrichtung dafiir an-
gebracht ist. Ausfiihrliche Beratung im
Vor- bzw. Umfeld von Psychotherame,
Kur- bzw. Klinikaufenthalten, Selbsthil-
fegruppen ... ist ein entlastender Dienst.
Blockierande Phantasien und tiefsitzende
Angste vor dem, was in Therapie ge-
schieht bzw. sich ereiznen kinnte, hemmt
oft Menschen, etwas Notiges fiir sich zu
unternehmen. Zu einer dffentlichen,
kirchlichen Beratungssielle gehen viele
zuniichst leichter als in das Sprechzimmer
eines niedergelassenen Psychologen (.in
die Hihle des Lowen"). Auch Leute, die
in Therapie sind, kommen zu uns und wol-
len iiber etwas Stdrendes im therapeu-
tischen ProzeB sprechen, weil sie sich
nicht traven oder schimen, dem Thera-
peuten/-in gegeniiber dies zur Sprache 2u
bringen,

Micht selten brauchen Menschen erst
eine grofe Portion Mut in ihren Veriinde-
rungswiinschen, dann erst nehmen sie pro-
fessionelle Hilfe in Anspruch. Die imge
Meinung: .Wenn ich es nitig habe zur
Beratung zu gehen, dann mull es schon
ganz schlimm um mich stehen®, ist cine
starke Bremse. Sich als krank, dumm, un-
fihig abzuwerten, weil man in einer Pro-
blematik gefangen ist, wird nur langsam
abgebaut. Die Bedeutsamkeit, sich je-
mandem anzuvertrauen und das Hilfrei-



che des Gespriichs erfassen vicle Men-
schen erst in Schntten nach und nach.

Es bitten Menschen um ein Gespriich,
weil sie sich als Christen verstehen und
sich in ihren Anliegen bewult in kirchlich
getragene Beratung begeben wollen. Kir-
chenferne sind iiberraschi. in welch freier
Atmosphiire und sachbezogener Auf-
merksamkeit eine kirchliche Stelle sich
prasentiert. Oft kommen Leute zufillig,
ohne zu wissen, von wem die Einnichtung
getragen wird,

Konkurrenz der ,,Offenen Tiiren*
zur Gemeindeseelsorge?

Werin einer .Offenen Tiir* arbeitet, hat
manchmal den Eindruck, dab von seiten
der Gemeindepastoral mit Vorbehalt auf
diese Beratungseinrichtungen geblickt
wird. Hier hat man ausschlicBlich Zeit. sich
den Gespriichen zu widmen ohne die all-
tigliche Arbeit der Pfarrel. Die Gememn-
deseelsorger kiimpfen um den Erhalt des
Pfarreilebens und man sizht in dem Medi-
um Gespriich und Begegnung einen wich-
tigen Faktor fiir die Gemeindebildung.

Macht es denn Sinn, die seelsorglich
orientierten Gespriiche aus dem Zentrum
der Gemeinde auszugliedern und in eine
von der Gemeinde getrennte Stelle zu ver-
legen?

Fiir diese Frage darf das. was in thera-
peutischen und beraterischen Prozessen
geschieht, einmal eng verbunden gesehen
werden. Sie bewegen sich in tieferen
Schichten der Person. Die frilhe Sozia-
lisation und Priigung des Menschen
einzubeziehen, ist wichtig, damit eine
Weiterfithrung und Ermiiglichung von
Entwicklungen im personalen Bereich des
Individuums in Gang kommen kann. Teil-
bereiche der Perstnlichkeit werden um-
strukruriert. Berater/-innen und Thera-
peuten/-innen nechmen ,.glterliche Rollen™
ein fiir innere Konflikte, ungeliiste Span-
nungen, unaufgearbeitete Erlebnisse der
Ratsuchenden. Es ist nétig, Erlaubnisse zu
geben, damit Dynamiken im Seelenleben
entstehen kiinnen. Bisher nicht gelebte
Ressourcen gilt es aufzudecken und nutz-
bar zu machen. Der Begegnungsansatz in
Beratung und Therapie ist individualpsy-
chologisch und nicht gemeinschaftsorien-
tiert wie die Gemeindearbeit. Beratung
bewegt sich in deren anthropologischen
W or-feld™,

Gemeindepastoral mit ihrer Vielfalt
von Einsdtzen an Brennpunkten des ge-
wihnlichen Lebens ist ein Wirkungsfeld
eigener Art. (Beginn des Lebens; Jugend-
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arbeit; Hinemnfihren in die kirchlichen
Vollziige: Eucharistie. Versihnung. Fir-
mung: Hochzeit: Familienarbeit. Tod
usw.) Dab zu ihr auch immer wieder Ge-
spriiche iiber die Sorgen von Menschen
gehiren. steht auber Zweilel. Doch im an-
thropologischen . Vorfeld” Angebote zu
machen. verlangl einen anderen Gesichis-
punkt fiir die Begegnungen und eine
zusitzliche Qualifikation. Auch 1st zu
fragen. ob das . Sctting™ eines Plarrei- be-
triches gin giinstiges Ambiente ist fiir so
sensible Prozesse wie persdnliches Sich-
iffnen und Retfen. Dafiir wiinschen sich
nicht wenize Ratsuchende gerade eme
fremde Umeebung. in der Aussprache un-
befangener geschehen kann.

Begegnungsbeispiele

Treffen wir uns mit Kolleginnen/-en
anderer Beratungssiellen. hiren wir hiu-
fig die Frage: ..Was ist denn eigentlich eu-
er Angebot?™

In einem beschreibenden Teil wird nun
eine Typisierung der an uns herangetra-
genen Problematiken versucht, ohne daB
damit gesagt sein soll. dall wir in den
Problemtypen nach einem fertigen Ge-
spriichsschema vorgehen.

a) Ein Teil der Besucher gehért zu den
psychisch leidenden Menschen, deren Zu-
stand schlimm ist, praktisch jenseits der
Grenze von Heilung. (Meist chronifizier-
te Belastungen.) Die @iblichen therapeuti-
schen Miiglichkeiten sind in der Regel
ausgeschipft. Oft kinnen sie noch in ih-
rer/ einer Familie mitleben oder haben
sonst stiitzende Riickbindungen. Sie wa-
ren hiiufg in Kliniken und kommen we-
gen ihres Eingebundenseins in ein noch
bestehendes soziales Netz einigermalen
iiber die Runden.

Was ihnen entgegengebracht werden
kann, ist wohlwollende Annahme, eine
Zeit des Anhorens und Antwortens, so da
sich nicht die Erfahrung stindig wieder-
helt, man verweist sie gleich weiter oder
will sie méielichst schnell wieder draulien
haben. Gerade wo dic klinischen Mog-
lichkeiten nicht weilerfithren, ist die Er-
fahrung des Emnstgenommenseins wich-
tig. Auch dieses Wenige hat auf der Ebene
des Erlebens seine Bedeutsamkeit,

b) Andere gehiiren zu der Gruppe von
Menschen, dic sich in mehrschichtigen
Dilemmata vorfinden. Z.8.: Ein Partner
verliBr unerwarlet den anderen bzw, seine
Familie, umn sich in neuer Weise zu ver-
wirklichen. Bei anderen ist cs das Zusam-
mentreffen von verschiedenen Schicksals-

schliigen. 7.B. Arbeitslosigheit. Part- ner-
/Kindertrennung, Verlust von {(gemein-
sam) erwirtschaftetem Besitz. Solchen Hil-
fesuchenden bieten wir eine therapeutisch
otrientierne Begleitung un. damt die Poten-
rierung der Notsituation fiir sie nicht Fol-
gen hervorbringt. die in Krankheit minden.
Die stiitzende Begleitung will entlasten
und hat infolgedessen auch prophylakti-
sche Bedeutung. In solchen Situationen
bemiihen wir uns. mit den Klienten Hand-
lungsperspektiven zu finden; zur Verfii-
gung stehends Ressourcen aufzudecken
und zu nuezen: gegen Hoffnungslosigkeit
und das Ubergewicht von leidvollen Din-
gen noch bestehende gute Elemente des
Lebens tragfihie werden zu lassen,

¢} Eine weitere Gruppe von Leuten, die
zu uns kommi, ist in verschiedenen Arten
von Ausweglosigkeit gelandet: Lange Iso-
lation; Angehdrige haben mit ihnen ge-
brochen, und es gibt keine Hoffnung auf
Zusammenfithrung: oder sie haben Ent-
scheidungen getroffen, die Konsequenzen
nach sich zogen, auf die sie nicht gefasst
waren; oft hat ihnen das Leben hart mit-
gespielt; oder sie konnten gesteckie Ziele
nicht erreichen bzw. sie wurden ihnen ver-
wehrt; Parmer/Angehdrige sagen ihnen,
dab sie nicht mehr mit ihnen zusammen-
sein kénnen wegen bestimmiter, nicht
mehr ertriiglicher Verhaltensweisen ...

Solche fiihlen sich am Ende ihrer Kraft
und ihres Kénnens, alleingelassen, meist
ungerecht behandelt. Jeden Tag lebt in ih-
nen die Ausweglosigkeit neu auf, und sie
sprechen in der Hauptsache nur dariiber.
Sie beobachten, dall sich Menschen, mit
denen sie iiber ihre Widerfahmisse reden
waollen, schnell zuriickziehen, sobald sie
mit den bekannten Themen anfangen.

Die Hilfe von ..Offenen Tiiren™ be-
stehen nun nicht darin, dall man hier ge-
duldigere Zuhtirer findet oder immer wie-
der einmal eine neue Ansprechperson.
Durch Terminversinbarung, eine begrenz-
te Sprechzeit und eine gezielte Gespriichs-
fiihrung bietet sich eher eine Chance, den
Kreislauf des Klagens und des Niche-
ernstgenommenwerdens von Anderen zu
durchbrechen. Die groBen Anteile von
Selbstmitleid. das SchluBgefiihl: ,.mir
kann keiner helfen®, werden in profassio-
nellen Gespriichen leichter benannt und
begrenzt. Solche Menschen kénnen kon-
frontiert werden mit ithrem ..Daverthema®,
mit dem Ziel, den Eigenanteil ihrer Aus-
weglosigkeit langsam zu sehen, an thm zu
arbeiten und nicht nur zu klagen,

d) Es finden Menschen den Weg spe-
ziell zu uns, wenn ihnen sitwationsbezo-
gen der klare Durchblick in einer Angele-
genheit mangelt oder ihnen aus welchem



. auch immer die EntschluBkraft fir
ainen notigen Schritt fehlt. Ein Beispiel,
pointiert und verkiirzt wiedergegeben,
dokumentiert dies:

Ein junger Mann hat eine Arbeitsstelle
angenammen. Er zieht in den Ort, in dem
er die Arbeit gefunden har und mietet sich
dort eine Wohnung. Nach etichen Wo-
chen merks er, dafl er sich in der Arbeir
getiiuscht hat und gibt sie wieder auf. So-
lange das Geld reicht, zahir er die Miete
seiner Wohnung, Dann vertréiistet er die
Vermieter damir, dafl er eine neue Arbeir
suche. In der Zwischenzeit fiillt er jedoch
in eine tiefe Resignation, weil sich die Ar-
beitssuche lange hinziehr. Der Kontaki mit
seinen Angehdirigen iiberbriickt die Resi-
gnation nicht und in seiner Hoffnungslo-
sigkeir verldfit er die Wohnung nnd den
Ort und hiilt sich bei Freunden in Mann-
heim auf.

Beim Herumlaufen stifit er auf einen
Hinweis ,, Offene Tiir — Lebensberatung ™.
Er geht hin und bittet um ein Gesprdch. Im
Verlauf des Redens, das nicht von vorn-
herein iiberfrachrer ist mit driingenden
Ratschligen, wie er aus der Misere wie-
der herauskommen soll, findet er zu sei-
nem eigentlichen Wollen: Er méichte hin-
gehen und mir den Vermietern ver-
handeln, dafl er wegen seiner schlechren
Lage das Mietverhalinis auf schnellstem
Weg zu beenden hat, und mit ihnen eine
Lisung vereinbaren, wie er seine Schul-
den in ertriglichen Raren abbezahlen
kann.

Das entscheidende Ereignis in diesem
Gesprich war, wie der junge Mann selber
zu der befriedigenden Lisung kommen
konnte, die in ihm vorhanden war, aber
nichr aktiviert werden konnte,

Bei solchen Trilbungen des eigenen
Wollens oder der eigenen Fihigkeiten legt
sich eine Art Schleler iiber das losungssu-
chende Denken. Verwandie und Freunde
meinen es gut, wenn sie jemanden in eine
bestimmte Richtung dringen. von der sie
tiberzeugt sind, dab sie einzuschlagen 1sL
Sie iiberschen dabei leicht den Aspekr, daB
jemand aus sich heraus die Losung seines
Problems finden méchte und nicht zu ihr
gendtigt werden will. Fremde Gespriich-
spartner tun sich leichter ohne Driingen, in
einer freieren Atmosphiire und in Distanz
zur Sache jemandem den Schritt wun zu las-
sen, den er selber machen michte.

Solche Fille von Hilfe zur Selbsthilfe
kommen in verschiedenen Lebenssitua-
tionen vor; Mancher/manche sieht in be-
zugz auf Freundschaft oder Partnerschaft
platzlich nicht mehr klar, was erfsie ei-
gentlich will; oder jemand hat sich in ei-
nen Konflikt mit jemandem tief verstrickt

und sieht den Ausweg nicht mehr; oder je-
mand ist iiber einen Milerfolg zutiefst
enttiuscht u.i.m.

) Besonders erwihnt werden soll, daB
Eheberatungssiellen immer wieder Paare
in ganz akuter Krise an die ..Offene Tiir"
verweisen, wenn wegen der Wartelisten
Eheberatung erst in mehreren Wochen
stattfinden kinntz. Wegen des mieder-
schwelligen Zugangs zur Beratung sind
Fille von Krisenintervention keine Sel-
tenheit. (Z.B. von Gewalt bedrohte Frau-
en.)

) In den Pfarreien und anderen kirchli-
chen Einrichiungen gewinnen Beratungs-
und Mitentscheidungsgremien immer
griBere Bedeutung. Konflikre/Interes-
sensverschiedenheiten in solchen Grup-
pen, auch in Ordenskommunitiiten, Kon-
troversen zwischen hauptamtlichen Mit-
arbeitern und ehrenamilichen. zwischen
Amisinhabern und Laien werden heute
auf dem Wegz durch Vermittlung eines
AuBenstehenden (eine Art Supervision)
zu lésen versucht. Als Priester in einer
LOffenen Tiir” werde ich immer wieder
angefragt, in schwierigen Lagen an einer
kirchlichen Stelle Lisungsperspektiven
mitzuentwickeln und so Blockierungen
im Miteinander aufzuheben.

#) Ein anderer. betriichtlicher Teil von
Ratsuchenden sind Leute, die in ihrem re-
ligidsen Leben eine Hilfestellung suchen.
In der Regel ist an einer ,.Offenen Tiir" ein
Theologe/-in. An siefihn wenden sich
Leute mit ihren religidsen, kirchenrecht-
lichen. sakramentenbezogenen Fragen
und Kenflikten. DaB dort. wo ein Priester
mitarbeitet. auch individuelle Glaubens-
und Beichigespriiche gefiihrt werden, be-
darf eigentlich keiner besonderen Erwiih-
nung.

Es kommen praktizierende Gliubige
zur ,.Offenen Tiir* mit dem Eingestind-
nis, nicht mehr so glauben zu kbnnen, wie
sie es Jahrzehnte getan haben. Nach aullen
hin halten sie weitgehend an der gewohn-
ten Praxis fest. Das herktéimmliche Ver-
stindnis ihrer Glaubensinhalte oder die
Selbstverstindlichkeit ihrer Gotteshezie-
hung sind geschwunden. Sie begreifen
dieses Ende selber nicht, und es stellt fiir
sie einen arzen Konflikt dar. Theologische
Inspiration. Deutung thres jetzigen Den-
kens und Empfindens. mit Reifungspro-
zessen im Religidsen vertraut machen,
sind die Wege. die in cinem solchen Fall
beschritten werden.

Andere bringen das Unfreimachende in
ihrem religitisen Leben zur Sprache. Die
Spannweite reicht von Unkenntnis in ei-
ner Sache, falschen Ansichten und imgen
Interpretationen religidiser Aussagen oder

Gebote bis hin zu stirendem oder krank-
haft erscheinendem Verhalten und Emp-
finden. Z.B. zwangsihnliche Phiinomene
im religiésen Empfinden bzw. in der Pra-
xis: starke Schuldgefiihle, Gewissensbis-
se. Siindenangst: belastende Glaubens-
vorstellungen: Holle / Angste vor einem
liberstrengen Herrgott / beeintrichtigen-
der Engel- und Didmonenglaube ...

Leidende Gliubige haben meist schon
die Erfahrung gemacht. daB Psychiater
oder Psychologen in abwertender Weise
iiber Religion oder Kirche urteilten und
deshalb blieb das Vertraven in die klini-
sche Behandlung der Phinomene auf der
Strecke. Solchen Menschen ist ein ge-
schiitzier Raum zuniichst einmal sehr
wichtig, in dem sie ihre Not ohne Angst
vor einem Urteil darstellen kénnen. Wie
und durch wen ihnen weitergeholfen wer-
den kann, zeipt sich oft erst nach einer ge-
wissen Zeit des geduldigen Zuhbrens,
wenn ein Gutteil Zutraven zum Gespriichs-
partner gewachsen ist. Die verschiedenen
Fachkompetenzen im Team der ,Offenen
Tiir* erweisen sich als niitzlich. Es gelingt
gewihnlich ganz gut, innerhalb der Stelle
einen Besucher z.B. zum Psychologen/-in
weiterzugeben. wenn der Priester die
Grenze seines Gebietes erreicht. Wiin-
schenswert ist natiirlich, wenn ein Priester
an der .,Offenen Tir" selber eine thera-
peutische Weiterbildung gemacht hat

Auf dem Gebiet der Glaubensvertie-
fung zeigt sich in den letzten Jahren das
Aufleben einer alten Gepflogenheit, der
.geistlichen Begleitung™. Vor allem Or-
densleute und Geistliche pfiegten sich
frither in ihrem spirituellen Leben von er-
fahrenen Menschen fithren zu lassen. Die-
se Begleitung entdecken heute auch mehr
und mehr Laien und suchen nach Ange-
boten. Neuere kirchliche Bewegungen
und Verbiinde (z.B. die Gemeinschaften
Christlichen Lebens) legen ihren Mitglie-
dern nahe, in eine 2eistliche Begleitung zu
eehen. Sie hat keinen lehrhaften Charakter
(kein Einzelunterricht!), sondern ist ein
Austausch der gemachten Glaubens- bzw.
Lebenserfahrungen.

Das Begleitungsgespriich hat den Sinn
der sog. ..Geisterunterscheidung™. Dieser
biblische Begriff beinhaltet u.a., dad der
Begleiter und der Begleitete gemeinsam
herausfinden. auf welche Erfahrungen im
spirituellen Bereich sich der Einzelne ver-
lassen kann. welche er vorsichtig behan-
deln und weiter beoachien sollte. Nicht je-
de innere Regung. die sich fromm anfiihlt,
ist 2o ipso Wirkung der Gnade Gottes.
Welche Impulse als Signale zum Guten,
zum Wachstum angesehen werden diir-
fen. bzw. der Fithrung des Geistes Gottes
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entsprechen und welche mit Vorsicht be-
trachtet werden sollten, darum geht es in
diesem Gespriich.

Geistliche Begleitung kann deshalb
verstanden werden als . Hilfe. die cin
Christ dem anderen zuteilwerden LiBt, da-
mit er sich mehr und mehr auf die gan-
ze und unverkiirzie Wirklichken seines
Menschseins einlassen kann. Als Ge-
schéipf steht er in einer stindigen und un-
aufzebbaren Beziehung zu Gott. seinem
Schiipfer. Geistliche Begleitung 1st eine
konkrete Hilfe, die Beziechung zu Gott zu
vertiefen und das eigene Leben avf disser
Bezichung aufzubaven.””

Die Ahnung. dali persénlicher Glaube
identitdtsstifiende Bedeutung fiir die Per-
stnlichkeit besitzt, erwacht mchr und
mehr. , Offene Tiiren™ bieten sich als An-
laufstellen geradezu an. hier BeraterInnen
zu finden, die in anthropologisch-psycho-
logischer wie spiritueller Weise Suchen-
den behilflich sind in ihrer Identititssuche.

So ist Kirche auch prasent

In der Weiheliturgie zum Diakon wird
den Kandidaten ans Herz gelegt: .. Wer in
Not ist, finde bei euch Trost und Hilfe!™
Dieser diakonale Imperativ driickt das pa-
storale Konzept der ..Offenen Tiiren™ aus.
Kommen darf man mit jeder Art von An-
liegen, aber die Mitarbeiter/-innen werden
micht auf jegliche Problematik eingehen
kéinnen. Sie denken aber im Sinn der An-
frage mit und lassen so die Ratsuchenden
bei sich ankommen.

Wenn die grundsitzliche Gesprichsof-
fenheit der kirchlichen Lebensberatung
erlebt wird, entdecken die Besucher, dab
Kirche in weit geringerem AusmaB ein
starres und geschlossenes {oft verschlos-
senes) Denksystem darstellt. In der 6f-
fentlichen Meinung herrscht diese Ein-
schitzung weitgehend vor. Aber in dem
Augenblick, in dem Menschen erfahren,
dabB ihnen in ihren Sorgen und Néten hell-
hirig, offen und weit begegnet wird,
dindert sich ein Stiick von diesem Kli-
schee. Und iiberall, wo es kirchlichen

Stellen gehingt, dalb sich Menschen ak-
zeptiert und verstanden wissen, solida-
risch begleitet fihlen und 10 ihren Niten
ernstgenommen, fillt ein anderes Licht
auf die Kirche.

Eine Riickmeldung. die nach Gesprii-
chen gelegentlich gedubert wird. lawet:
Ich hiitte nicht erwartet. dal Dialogpart-
ner in einer Einrichtung. die von der Kir-
che unterhalten wird. meine Sorgen so
natiirlich und entgegenkommend aufgrei-
fen. Erstaunen wird ebenso zum Auwsdruck
gebracht iiber dic menschlich adiiquaten
Uberlegungen und Handlungsperspekti-
ven. die im Gesprich erarbeitet werden.
Man ist iiberrasche, dab kirchliche Mitar-
beiter/-innen lebensnah und nicht streng
dogmatisch/moralisch begegnen. Solche
Reakuonen scheinen uns eine wichtige
Anerkennung zu sein, welche Outsider -
gber nicht nur diese! — einer kirchlichen

- Stelle aussprechen.

Geschwisterliche Begegnungsmig-
lichkeiten und fundierte Gespriichs-
angebote zu schaffen fiir die innere Not/
Sorge/HilNosigkeitHoffnungslosigkeit,
ist ein unverzichtbarer Bestandieil in den
Uberlegungen fiir eine City-Pastoral.
Dem spiirbaren Verlangen nach heilen-
der Seelsorge wird darin entsprochen, Die
LOffenen Tiiren” sind Verkiindigungs-
riume eigener Art im Hinblick auf ein
LebensbewuBisein, das von der City ge-
prigt ist. Hier wird . Weltfrémmigkeit"
praktiziert, nicht anstelle, sondern ergin-
zend zu der . klassischen Kirchenfriim-
mighkeit™!

Wenn die Gespriiche sowohl den Rat-
suchenden sachlich weiterhelfen und dar-
iiber hinaus ein anderes Bild von Kirche
vermitteln, dann sind die verschiedencn
.Offenen Tiiren* Zellen von weiterwir-
kendem. dialogischem und geistlichem
Geschehen, Riume der Inspiration, Oasen
des Aufrankens und der Lebens- und
Selbsterweiterung {iir Menschen aus der
Stadt und vom Land.

Der Jesuit P. Ludwig Schuhmann ist Leiter
der Offencn Tur in Mannheim.

Anhang

Aus unserer Stavistik des Jahres 1997
seien einige Zahlen angefiihret: Olme die
Gruppenreilnehmer gab es 3577 Konrak-
te zur , Gffenen Tiir". Davon waren 2366
persinliche Beratungen von efwa einer
Snunde. Kiirzere Beratungen bis zu 15 Mi-
nuten bow, telefonische Beranmmgen und
Informationen waren es 1964, Der Anteil
der Frauen berrug 62%; der der Mdinner
8%, Nach unserer Einschaizung waren
83% der Besucher zwischen 20 und 60
Jahren.

Beschifrigr waren in dieser Zeit an un-
serer Stelle: 2 Sozialarbeirerinnen je halb-
tags; 2 Dipl. Psveholaginnen je halbiags;
ein Seelsorger ganzrags.

Anmerkungen:

1 Meinen Mitarbeiteninnen danke ich flir ihre
Anregungen und Ergiinzungen 7u diesem Artikel.
2 Fiir soziologische und religionssoziologische
Beschreibungen der (GroB)5wadt verweise ich
exemplanisch auf das Buch und die Literauran-
giben in: Herman de Bruin und Walter Brickers,
Stadi-Seelsorpe, Frankfur 1991,

3 Isidor Baumganner, Heilends Seelsorge in
Lebensknisen, Diisseldorf 1952, 5. 23,

4 Z.B. die Bibelsrunden in der psychosomati-
schen Klinik von Bad Herrenalb, die der ehemalige
Chefarzt Dr. W. Lachler angeboten hat. Siehe die
Anikelsammlung: Walther Lechler (Hrg.). S0
kann's mit mir nicht weitergehen, Swingar 1994,
5 In: Was uns wirklich nihrt. Mainz 1997, 5. 24.
6 Roswitha Wogensiein, Die Seclsorge der
Telefonseelsorge und Offenen Taren. Vortrag aul
der Leitertagung der Telefonseelsorge und Offenen
Tiiren in Yierzehnheiligen; 8. Mai 1996,

7 Klemens Schaupp. Schwerpunkte Geistlicher
Begleitung, Ordensnachrichten - Sonderreihe
Heft 7, Wien 1990, 5. 6.
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